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KODEKS ETYCZNY

Miejskiego Zaktadu Gospodarki Odpadami

Komunalnymi Sp. z 0.0. z siedzibg w Koninie

Konin, dnia 12.08.2025 r.
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Kodeks Etyczny
Miejskiego Zaktadu Gospodarki Odpadami Komunalnymi Sp. z 0.0. w Koninie

Wstep

Celem niniejszego Kodeksu Etycznego jest okreslenie podstawowych wartosci i zasad, ktére
kierujg dziataniami cztonkdw naszej spotecznosci. Stanowi on fundament odpowiedzialnosci,
uczciwosci i szacunku, na ktérych opiera sie nasza dziatalnos¢.

Kodeks zawiera zasady, wartosci i standardy zachowan etycznych, ktorych przestrzegania
deklaruje sie MZGOK Sp. z 0.0. w ramach swojej dziatalnosci.

Miejski Zaktad Gospodarki Odpadami Komunalnymi Sp. z o.0. kieruje sie zasadami "Fair Play"
wobec partneréw oraz doskonali standardy w zakresie etyki biznesu. Spoétka dazy do bycia
postrzegang jako uczciwy, solidny i rzetelny partner.

Kodeks stanowi drogowskaz etyczny zaréwno dla relacji wewnetrznych, jak i zewnetrznych
firmy. Jego najwazniejszym zadaniem jest wyznaczenie wzorcéw zachowan pracownikow
budujacych zaufanie klientéw, kontrahentéw i szeroko rozumianego otoczenia firmy.
Reputacja firmy to wazna wartos¢ Spoétki. Kazdy pracownik przyczynia sie do jej budowania,
dlatego znajomosé i przestrzeganie Kodeksu obowigzuje wszystkich pracownikéw, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska.

Kodeks zostat opracowany na podstawie wartos$ci wynikajgcych z misji i polityki firmy.

Misja firmy

Nadrzednym celem dziatalnosci Spoétki jest Swiadczenie kompleksowych ustug dla
mieszkancéw subregionu koninskiego w zakresie zagospodarowania odpadéw komunalnych,

ich przetwarzania oraz odzysku surowcéw wtérnych.

Dbatos¢ o sSrodowisko oraz zdrowie i zycie ludzi realizujemy poprzez ciggte doskonalenie
standardéw zgodnie z mottem:

"Swiat czystszy jest piekniejszy".
Naszym celem jest zaspokajanie potrzeb mieszkarnicéw oraz zapewnienie petnej satysfakcji

Klientéw. Dgzymy do umacniania stabilnej pozycji i podnoszenia jakosci ustug w warunkach
przyjaznych srodowisku, z zachowaniem wysokich standardéw bezpieczeristwa pracy.
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Wartosci respektowane w Spotce

¢ Orientacja na klienta

e Uczciwosé

e Solidnos¢

¢ Rzetelnos¢

e Praworzadnos¢

o Przejrzystosc¢ dziatan

e Pracowitos¢ i sumiennos¢

e Roéwne traktowanie klientéw i kontrahentéw
e Poszanowanie godnosci pracownika
e Dazenie do rozwoju

e Poszanowanie srodowiska

e Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Standardy postepowania
1. Relacje z klientami

e Traktujemy klientéw z szacunkiem, otwartoscig i zyczliwoscia.

e Wykonujemy ustugi starannie, terminowo i odpowiedzialnie.

e Przestrzegamy jednolitych, zgodnych z prawem zasad.

e Informujemy klientéw rzetelnie o ustugach, zasadach wspdtpracy i cenach.

e Organizujemy prace remontowe i modernizacyjne w sposdb minimalizujgcy
niedogodnosci.

e Terminowo odpowiadamy na korespondencje.

e W przypadku reklamacji wprowadzamy dziatania naprawcze.

e Chronimy dane klientéw oraz zachowujemy poufnosc.

e Nie wprowadzamy klientéw w btad.

e Dbamy o pozytywny wizerunek Spétki.

2. Relacje z kontrahentami

o Dziatamy zgodnie z przepisami prawa i przejrzystymi zasadami.

e Zapewniamy réwne szanse wszystkim dostawcom i wykonawcom ustug.

o  Wybodr opieramy na podstawie obiektywnych i jasno sprecyzowanych kryteriéw.
¢ Nie naduzywamy pozycji ekonomicznej.

o Nie przyjmujemy ani nie oferujemy dodatkowych korzysci.

¢ Terminowo regulujemy zobowigzania.

e Chronimy dane handlowe.

3. Relacje z konkurencjg
e Szanujemy wolny wybér klienta.
e Nie podwazamy reputacji konkurencji.

e Pozyskujemy informacje z legalnych zrddet.
e Nie ujawniamy poufnych informacji.
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4. Relacje pracownicze

e Szanujemy godnosc¢ kazdego pracownika.

e Zakazujemy dyskryminacji i molestowania.

e Przestrzegamy przepisow BHP i prawa pracy.

e Wspieramy rozwdj zawodowy.

e Promujemy szacunek, wspdtprace i rozwigzywanie sporéw.

o Stosujemy przejrzyste zasady wynagradzania.

e Nie czerpiemy nieuprawnionych korzysci z zajmowanych stanowisk.

5. Odpowiedzialno$¢ spoteczna

e Zysk nie jest celem nadrzednym.

e Dziatamy w interesie mieszkancéw regionu.

e Zapewniamy konkurencyjnos¢ cen i niezawodnos¢ instalaciji.
¢ Stosujemy technologie przyjazne srodowisku.

e Wspieramy inicjatywy lokalne.

e Prowadzimy edukacje ekologiczna.

6. Zgtaszanie naruszen zasad etycznych
Kazdy pracownik moze zgtaszac nieprawidtowosci, pytania lub propozycje dotyczgce Kodeksu

do Petnomocnika Zarzadu ds. Kodeksu Etyki. Istnieje mozliwos¢ zgtoszenia anonimowego za
pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej Spotki.
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