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1. Wstep

Standardy ochrony matoletnich stanowia realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawg
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich we wszystkich podmiotach prowadzacych dziatalno$é edukacyjna.

W Miejskim Zakfadzie Gospodarki Odpadami Komunalnymi Sp. z 0.0. w Koninie standardy ochrony
matoletnich obowigzujg wobec matoletnich odbywajgcych praktyki uczniowskie i staze,
zwiedzajacych zakfad lub uczestniczacych w konkursach plenerowych, festynach i wydarzeniach
organizowanych przez inne podmioty, ktérych wspotorganizatorem jest MZGOK.

Naczelng zasadg wszystkich dziatari podejmowanych przez pracownikéw w zakiadzie pracy jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik MZGOK Sp. z o.0.
traktuje osobg matoletnig zszacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele,
dziatajg

w ramach obowigzujacego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi zaktadu oraz swoimi
kompetencjami.

2. Cel

Celem standardéw w MZGOK Sp. z 0.0. jest zagwarantowanie, ze wszystkie dziatania edukacyjne s3
przeprowadzane w sposéb, ktéry zabezpiecza zdrowie, dobrostan, i godnos¢ kazdego matoletniego,
ktory z nich korzysta.

Standardy majg réwniez na celu podniesienie swiadomosci wszystkich pracownikéw w zakresie
istotnosci podejmowania dziatan, ktérych celem jest ochrona dzieci. Kazdy jest zobowigzany do
posiadania wiedzy na temat potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa dzieci oraz do uwaznego
obserwowania sygnatow, ktére moga swiadczy¢ o zagrozeniu.

Standardy dotycza i s3 zobowigzaniem dla wszystkich pracownikéw, podwykonawcdéw, partnerow
i innych zaangazowanych oséb trzecich oraz podmiotéw, ktére wchodzg w interakcje z dzie¢mi
w trakcie realizacji ustug oferowanych przez MZGOK Sp. z 0.0.

3. Stowniczek pojeé/ objasnienie termindéw uzywanych w dokumencie

1) Pracodawca — Prezes Spotki, dyrektor, kierownik dziatu lub inna osoba odpowiadajgca za
organizacje pracy w imieniu MZGOK Sp. z o0.0., bedaca przetozonym pracownikéw
w zakfadzie pracy, w ktérym jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub praktyki i staze
uczniowskie.

2) Pracownik — kazda osoba zatrudniona u pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej odpfatnej badZ nieodptfatnej, a takie wykonujgca dziatalnos¢ na rzecz
pracodawcy, np. osoba wspotpracujgca, praktykant, wolontariusz, stazysta z wytaczeniem
matoletniego.

3) Dyrektor Szkoty — dyrektor szkoty, ktorej uczen realizuje praktyczna nauke zawodu, praktyke,
staz uczniowski lub uczestniczy w dziataniach edukacyjnych u pracodawcy, zgodnie z przepisami
prawa oswiatowego.
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4) Matoletni— kazda osoba, ktéra nie ukorczyta 18. roku zycia lub jest uczniem szkoty’, ktdra
realizuje praktyczng nauke zawodu na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu lub umowy
o} prace
w celu przygotowania zawodowego lub staz uczniowski, o ktérym mowa wart. 121 a ust. 1
ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe, na podstawie umowy o praktyki lub staz
uczniowski lub uczestniczy w przedsiewzieciach edukacyjnych realizowanych przez MZGOK Sp. z
0.0.

5) Opiekun prawny — dalej rowniez opiekunowie prawni, oznacza przedstawiciela ustawowego
matoletniego: rodzica’ albo opiekuna®; rodzica zastepczego’; opiekuna tymczasowego (czyli
osobe upowazniong do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0sdb dorostych)®.

6) Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z rodzicow w przypadku zwyktych,
biezgcych spraw zycia matoletniego. Odpowiednie zastosowanie ma w tych przypadkach zgoda
opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego.

7) Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego/wycieczki szkolnej — opiekun wyznaczony
przez pracodawce do prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych, stazu
uczniowskiego lub zwiedzania zakfadu.

8) Edukator — pracownik lub osoba zatrudniona przez pracodawce, ktéra posiada kwalifikacje do
realizacji dziatan edukacyjnych (wykfad, odczyt, prezentacja, oprowadzenie wycieczek po
zaktadzie)

9) Krzywdzenie matoletniego to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktdre stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone Ilub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem
praw, swobody, débr osobistych matoletniego i zaktdéceniem jego rozwoju. Wyrdinia sie
nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

a) Przemoc fizyczna wobec matoletniego. Jest to dziatanie bad?Z zaniechanie, wskutek ktérego
matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda
stanowi rezultat dziatania badi zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajacej nad nim wifadze lub takiej, ktdrej ufa.
O przemocy fizycznej mowimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

b) Przemoc psychiczna wobec matoletniego. Jest to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osoba, ktorej matoletni

1 Zaleca sie, by niniejsze Standardy ochrony matoletnich w zakresie ochrony przed krzywdzeniem, tj. zasad bezpiecznych
relacji i procedur interwencji dotyczyty takie oséb petnoletnich, o ile kontynuujg nauke w branzowej szkole | stopnia lub
technikum. Za kazdym razem, gdy w dokumencie pojawia sie okreslenie ,,matoletni” oznacza ono réwniez osobe petnoletniag
kontynuujaca nauke w braniowej szkole | stopnia lub technikum. W przypadku ucznidw petnoletnich zgoda opiekuna
dziecka przewidziana niniejszym dokumentem nie ma zastosowania, chyba, ze co innego wynika z przepisow powszechnie
obowigzujgcych.

2 W rozumieniu art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuriczy, dalej jako ,Kodeks rodzinny i
opiekunczy”.

* W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekurnczego

* W rozumieniu Art. 112" Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

* W rozumieniu art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego parnstwa.

4




Rodzaj
dokumentu

PROCEDURA wewnetrzna

Nr wydania: 1

TANDARD NY MALOLETNICH
S THCHRE L Data:2024-10-22

Strona 51z 22

10.

11,

12.

13.

ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania.
Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

— niedostepnosc emocjonalng,

— zaniedbywanie emocjonalne,

— relacje z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

— nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,

— niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego,

— niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim a osobg

odpowiedzialng,

— sytuacje, w ktorych matoletni jest Swiadkiem przemocy.

c) Przemoc seksualna wobec matoletniego. Jest to angazowanie matoletniego przez osobg
dorostg lub innego matoletniego w aktywno$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi
do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie
rozmoéw o treéci seksualnej nieadekwatnej do wieku matoletniego, komentowanie w sposéb
seksualny wygladu i zachowania matoletniego,) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje
takie jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie matoletniego do dotykania ciata sprawcy,
stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z matoletnim przed
ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem.

d) Przemoc réwiesnicza. Przemoc réwiesnicza ma miejsce, gdy matoletni doswiadcza roznych
form nekania ze strony réwiesnikéw. Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe
dziatanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy, ma charakter
systematyczny, a ofiara jest stabsza od sprawcy badZ grupy sprawcéw. Obejmuje:

— przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oémieszanie),

— przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

— przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

— przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

— wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich— pracodawca lub wyznaczony przez
niego pracownik, sprawujacy nadzér nad prawidtowym stosowaniem u pracodawcy standardow
ochrony matoletnich oraz ich aktualnoscig. W przypadku nieobecnoéci wyznaczonego przez
pracodawce pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgltoszern — pracodawca lub inny wyznaczony przez
niego pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna
osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — pracodawca lub inny wyznaczony przez
niego pracownik, odpowiedzialny za podejmowanie interwencji u pracodawcy przed wasciwymi
organami lub instytucjami. W przypadku nieobecnoéci wyznaczonego przez pracodawce
pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego, uwzgledniajacy:
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a) Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajgcej;

b) Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matfoletniego, pracownik,

inny matoletni, inna osoba);
c) Rodzaj podjetej interwencji;

d) Date interwencji;

e) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji,

kopie zawiadomieri/wnioskéw wysytanych do wtasciwych stuzb/szkoty).

14. Dane osobowe matoletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajacy identyfikacje

matoletniego.

4. Odpowiedzialnos¢ za poszczegdlne obszary

1) Pracodawca wyznacza osoby do petnienia wyznaczonych w standardach funkcji. Szczegétowe
dane os6b wskazane sg w Zafgczniku nr 1 do niniejszego opracowania.

L.p. Obszar odpowiedzialnosci

Funkcja

1 |Przygotowanie pracownikéw do
stosowania standardéw ochrony
matoletnich

Kierownik Dziatu Ochrony Srodowiska
i Obstugi Klienta

2 |Monitorowanie przestrzegania
standarddw ochrony matoletnich

Kierownik Dziatu Ochrony Srodowiska
i Obstugi Klienta

3 |Przyjmowanie zgtoszen

Specjalista ds. edukacji ekologicznej i rozliczen

4 |Uruchamianie i prowadzenie interwencji

Kierownik Dziatu Ochrony Srodowiska

i Obstugi Klienta

2) Pracodawca, w zakresie ochrony matoletnich, scisle wspotpracuje ze szkots, w ktorej matoletni

realizuje ksztatcenie zawodowe.

3) Pracodawca informuje przebywajacych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:

a) Rzecznika Praw Obywatelskich,
b) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 80012 12

12,

c) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy,

- a w razie potrzeby nawigzuje wspotprace z ww. podmiotami.

5. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

5.1. Standardy ochrony matoletnich

5.1.1. Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajgce krzywdzeniu matoletnich, w szczegdlnosci

przez:

a) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;

b) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikéw zaangazowanych w dziatania
edukacyjne prowadzone przez zaktad;
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5:1:2.

5:1.3.

5.1.4.

c) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikéw petnigcych  funkcje
opiekundéw praktyk zawodowych/stazy uczniowskich lub instruktorow praktycznej nauki
zawodu poprzez np. szkolenia, instruktaz,

d) ustalenie zakreséw odpowiedzialnosci pracownikdw;

e) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi oraz miedzy
samymi matoletnimi.

Pracownicy petnigcy funkcje opiekundw praktyk zawodowych/stazy uczniowskich/edukatoréw,
posiadajg przynajmniej podstawowg wiedze na temat czynnikdow ryzyka i symptomoéw
krzywdzenia matoletnich, a w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na ich
wystepowanie.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, opiekun praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego, podejmuje rozmowe z opiekunami prawnymi matoletniego, przekazujgc
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia, motywujac ich do szukania pomocy w innych
instytucjach/podmiotach dziatajgcych na rzecz matoletnich. Podjete kroki nalezy
udokumentowac zgodnie ze sposobem przyjetym u pracodawcy.

Pracownicy majg na uwadze sytuacje i dobrostan matoletnich.

5.2. Zasady rekrutacji pracownikow

5:2:1.

bi2.2.

5:2:3:

5.2.4.

5:2:5;

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego, pracodawca dokfada szczegdlnej starannosci w zakresie przygotowania tej
osoby do petnienia ww. funkcji i pracy z matoletnimi.

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego, pracodawca ma obowigzek sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr
0s6b, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze)®. Wydruk
z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub w innej dokumentaciji
dotyczacej pracownika.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, o ktérej mowa w ust. 1,
przedkfada pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw
okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego
(przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego”
MZGOK Sp. z o.0. nie przewiduje zaangaZowania opiekunow praktyk zawodowych lub stazu
uczniowskiego, ktérzy w ostatnich 20 latach zamieszkiwali w krajach innych niz
Rzeczpospolita Polska.

Osoba, ktérej powierzono funkcje opiekuna praktyk/stazu uczniowskiego, edukatora lub
animatora wydarzern edukacyjnych musi ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sig¢ ze
standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich przestrzegania — Zatqcznik nr 2

6 Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. Obowiazek sprawdzania nowych pracownikéw/wspétpracownikow

obowigzuje od 1 paidziernika 2017 r.
7 Dodatkowo na mocy ustawy z 14 grudnia 2016 r. Prawo Oswiatowe, art. 120 ust. 3a. Osoba prowadzaca praktyczng naukg

zawodu sktada oéwiadczenie o niekaralnosci.
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5.2.6. Oswiadczenie zostanie wigczone do akt osobowych pracownikéw, a w przypadku ich braku -
dotaczone do umowy cywilnoprawne;j.

5.2.7. Brak zgody na podpisanie dokumentu wymienionego w ust. 5 uniemozliwi nawigzanie z tg
osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspotpracy).

5.3.Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami pracodawcy a matoletnimi

5.3.1. Pracownik zna i stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracownikéw
z matoletnimi.
5.3.2. Znajomosc i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

a) Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

b) Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby
i prawo do prywatnosci.

c) Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

d) Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

e) Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

f) Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika zrealizacji zadan i dziatan
stuzbowych.

g) Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badZ czynno$¢ podejmowana
wobec matoletniego byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju
i indywidualnych mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty
nierownym traktowaniem matoletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego
faworyzowaniem.

h) Ogdlne zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg kazdego
pracownika, atakie kazdg osobe majgcg kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli
kontakt ten odbywa sie na terenie pracodawcy.

5.3.3. Szczegotowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zafgcznik 3
o Standardow. W szczegdtowym opisie zasad bezpiecznych relacji okresla sie w szczegdlnosci:
a) komunikacje z matoletnimi;
b) dziatania z matoletnimi;
c) kontakt fizyczny z matoletnimi;
d) kontakty poza godzinami pracy,
e) kontakt online,
f) ochrone matoletniego.
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5.4. Uwzglednienie sytuacji matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
niedostosowanych spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, w tym
z niepetnosprawnosciami®

5.4.1. Jesli u pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staz uczniowski przez
matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami,
pracodawca dostosowuje niniejsze standardy, kierujgc sie zaleceniami przekazanymi przez
dyrektora szkoty wynikajgcymi z orzeczen i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, w tym specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy.

5.4.2. Jedli u pracodawcy realizowane s3 przedsiewziecia edukacyjne m.in. lekcje, zwiedzanie
zaktadu, wydarzenia np. festyny i zabawy, w ktdrych uczestniczg matoletni ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, pracodawca dostosowuje zakres
ich uczestnictwa do indywidualnych potrzeb wskazanych przez opiekuna.

6. Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich

6.1. Pracownicy MZGOK Sp. z o0.0. realizujgcy zadania edukacyjne uczestniczg przynajmniej
w podstawowym szkoleniu, instruktazu, w zakresie ochrony matoletnich.
6.2. Powyisze dziatania upowszechniajgce dotycza w szczegdlnosci:

a) standardéw ochrony matoletnich (obowigzujace zasady i procedury);

b) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka i symptomow
krzywdzenia matoletnich;

c) przeciwdziatania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

6.3.Nalezy zadbaé, by matoletni wiedzieli, ze majg prawo i mozliwos¢ rozmowy z osoba

odpowiedzialng za ich ochrone lub inng zaufang osobg z pracownikéw, ktéra podejmie dziatania,

aby udzieli¢ danemu matoletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci, jezeli:

a) majg jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyli
zachowania tamigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony pracownika, innego
matoletniego, opiekuna prawnego matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby;

b) byty swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym wskazanych
w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego matoletniego ze strony pracownikéw
pracodawcy, innego matoletniego, opiekuna prawnego matoletniego, innej osoby bliskiej, lub
jakiejkolwiek osoby.

7. Obowigzki oséb odpowiedzialnych za wprowadzenie i realizacje Standardéw ochrony
matoletnich

7.1. Obowigzki pracodawcy

1) dbanie o tworzenie bezpiecznego srodowiska w zaktadzie pracy;
2) wyznaczenie osoby/oséb odpowiedzialnych za:

a) standardy ochrony matoletnich,
b) przyjmowanie zgtoszen,

8 art. 68 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe oraz rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie warunkow organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mfodziezy
niepetnosprawnych, niedostosowanych spotfecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym.
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c) prowadzenie interwencji,
d) udzielanie wsparcia matoletniemu.

3) delegowanie zadari oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacja standardow ochrony
matoletnich.

7.2. Obowigzki odpowiedzialnego za standardy ochrony matoletnich

a) dbatoé¢ o udostepnienie standardoéw ochrony matoletnich na stronie internetowej
pracodawcy oraz na terenie zaktadu pracy,

b) przygotowanie pracownikéw do stosowania standardow ochrony matoletnich,

¢) koordynowanie dziatar edukacyjnych,

d) wspédtpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardéw ochrony
matoletnich,

e) prowadzenie ewidencji pracownikow, ktérzy zapoznali sie z Standardami ochrony
matoletnich przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach,

f) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach ochrony matoletnich,
planowanie ewaluacji standardéw z udziatem pracodawcy, pracownikéw, matoletnich
i ich aktualizacja standardow.

7.3.0bowiazki odpowiedzialnego za przyjmowanie zgtoszen

a) przyjecie zgloszenia o ujawnieniu symptoméw krzywdzenia lub krzywdzeniu
matoletniego; ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajgcych
dobru matoletniego;

b) wsparcie matoletniego poprzez zadbanie o bezpieczeristwo matoletniego, np.
odizolowanie sprawcow krzywdzenia,

¢) zadbanie o dobrostan matoletniego i zajecie sie jego biezgcymi potrzebami

d) okazanie matoletniemu zyczliwosci, zaufania, zainteresowania jego samopoczuciem

e) przekazanie zgtoszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji oraz
pracodawcy i dyrektorowi szkoty, jesli matoletni uczeszcza do szkoty lub gdy
bezposrednio zagrozone jest zdrowie Ilub Zycie matoletniego - niezwtoczne
poinformowanie Policji
i opiekunow prawnych (jesli to nie oni stanowig zagrozenie);

7.4. Obowiazki odpowiedzialnego za prowadzenie interwencji:

a) zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi ponizej procedurami i monitorowanie
wspotpracy ze szkotg macierzysta;

b) dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie pracodawcy o wynikach
poczynionych ustalef w tym prowadzenie rejestru interwencji.

c) Rejestr interwencji nalezy przechowywa¢ w odpowiednio zabezpieczonym miejscu, do
ktdrego dostep ma osoba odpowiedzialna za prowadzenie rejestru interwencji oraz
pracodawca.
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8. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego

8.1.Rodzaje i formy zagrozen matoletnich

8:1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Zagrozenie bezpieczenistwa matoletnich moze przybiera¢ réine formy i przebiegac
z wykorzystaniem réznych sposobdw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa matoletnich:

a) podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich (np. wykorzystanie
seksualne, zngcanie sig nad matoletnim),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk,
ponizanie, wysmiewanie, presja i wymagania przekraczajgce mozliwosci matoletniego,

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono zasady podejmowanych interwencji
w przypadku podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:

a) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);
b) innego matoletniego.

8.2.Zasady podejmowania interwencji

8.2.1.

8.2.2.

8:2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matloletniego i zapewnienie
mu bezpieczenstwa.

W przypadku podjecia interwencji w sytuacji zachowan trudnych, agresywnych lub
przemocowych ze strony matoletniego nalezy stosowac sie¢ do wskazéwek zawartych
w Zatgczniku nr 4.

Wskazane jest poinformowanie szkoty, do ktdrej uczeszcza matoletni odbywajgcy praktyke
uczniowska lub staz o podejmowanej interwencji.

W przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego ponizej 15. roku zycia,
istnieje prawny obowigzek zgtoszenia podejrzenia na Policje lub do prokuratury (obowigzek
taki spoczywa na wszystkich, ktérzy majg takie podejrzenie). W przypadku niedopetnienia
obowigzku istnieje zagrozenie karg pozbawienia wolnosci do lat 3.

W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez matoletniego, pracownik ma obowigzek sporzgdzenia
notatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji.
Notatka moze zosta¢ sporzgdzona na pismie lub przestana za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwfocznie powiadamia pracodawce
o0 przyjeciu zgtoszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgioszenia interwencji.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja jest prowadzona przez pracodawce.

Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistow, w szczegélnosci psychologow
i pedagogdw ze szkoty, do ktdrej uczeszcza uczen odbywajgcy praktyki lub staz uczniowski.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi Zafgcznik
nr 5 do niniejszych Standardéw. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez
zaktad pracy.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powzigty
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane
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8:2.11.

8.2.12.

8.2.13.

do zachowania poufnosci, wyfgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego zgtosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekundéw matoletniego na pismie.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (Policja,
pogotowie ratunkowe, osrodek pomocy spotecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 998
(pogotowie).

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu
i nastepnie sporzadza notatke stuzbowg i przekazuje jg osobie odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencji, ktéra odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami
opisanymi

w standardach.

8.3.Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.34.

8.3.5.

8.3.6.

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie informuje pracodawce.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z matoletnim,
innymi osobami majgcymi lub moggacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia.
Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania opiekunom matoletniego
przekazywane sg informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

Pracodawca wraz z osobg odpowiedzialng za interwencje organizuje spotkanie
z pracownikiem, ktérego dotyczy zgtoszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia
sg zapisywane w karcie interwencji.

Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego, bedace
czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od wszelkich form
kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi matoletnimi.

W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracodawca dokonuje zgtoszenia na Policje
lub prokurature. W pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne
zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujgcymi w zaktadzie pracy.

W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego krzywdzenia niebedgcego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji powinna zbadac wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystuchacé osobe
podejrzewang o krzywdzenie matoletniego oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy
naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwaiy¢ wdrozenie wiasciwych procedur
dyscyplinarnych.

8.4. Podejrzenie krzywdzenia réwiesniczego

8.4.1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego maftoletniego
przebywajacego w zakfadzie pracy osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
przeprowadza rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami,
a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto
rozmawia z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazyé do
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ustalenia przebiegu zdarzenia. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Dla
matoletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

8.4.2. Zaleca sie korzystanie z wsparcia szkoty lub instytucji znajdujgcych sie w obszarze dziatania
pracodawcy.

8.4.3. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekundéw prawnych, innych dorostych badz
réwiesnikow. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje takze
w stosunku do tego matoletniego.

8.4.4. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wiasciwy miejscowo sad
rodzinny lub Policje poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

8.4.5. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac wiasciwg miejscowo jednostke Policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

9. Monitoring

9.1.0soba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, raz na 2 lata przeprowadza wéréd
pracownikéw ewaluacje stanu znajomosci i przestrzegania standardow oraz potrzeby
wprowadzenia zmian w tych standardach.

9.2.0sobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony matoletnich oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach moze by¢ przeprowadzana wsréd matoletnich
i ich opiekundw.

9.3.Na podstawie ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, oraz oceny zgodnosci standardow
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
matoletnich, sporzadza raport, ktoéry nastepnie przekazuje pracodawcy. Czes$¢ raportu stanowi
ocena znajomoscici standardéw przez pracownikéw, zestawienie zglaszanych naruszen
standardéw ochrony matoletnich oraz propozycje zmian.

9.4.Pracodawca w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust. 3,
podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony matoletnich i powierza
przygotowanie zaktualizowanego dokumentu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony
matoletnich.

9.5.Jedli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopieri znajomoscici standardéw ochrony
matoletnich jest niewystarczajgcy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich ma
obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie uzupetniajgce z zakresu standardéw ochrony matoletnich dla
pracownikow.

9.6.Pracownicy zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.

9.7.Pracodawca wprowadza do standardéw ochrony matoletnich niezbedne zmiany i ogtasza nowe
brzmienie standardow.

10. Przepisy koncowe

10.1. Standardy wprowadzone przez pracodawce w sposdb przyjety w zaktadzie pracy wchodza
w zycie z dniem podjecia Uchwaty Zarzadu MZGOK Sp. z 0.0.

10.2. Udostepnienie standardéw w wersji petnej oraz skréconej, zawierajgcej co najmniej zasady
bezpiecznych relacji (Zatgcznik nr 3)oraz informacje o osobie odpowiadajgcej za przyjmowanie
zgtoszen (Zatqcznik nr 1), przeznaczonej dla matoletnich nastepuje w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie sie z nimi przez pracownikéw, matoletnich i ich opiekunéw poprzez:
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c)

udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie pracodawcy

zamieszczenie na stronie internetowej pracodawcy/zaktadu pracy
www.mzgok.konin.pl,
przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim pracownikom.

10.3. Podmioty wspotpracujgce, w przypadku, gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt
z matoletnimi, s zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardow.

Zataczniki

Zatacznik nr 1
Zatgcznik nr 2
Zatacznik nr 3

Zatgcznik nr 4

Zatacznik nr 5

Kontakty do osdb odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary
Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze standardami

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw MZGOK Sp. z 0.0. z matoletnimi

w zwigzku z realizacjg dziatan edukacyjnych

Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy ze
strony matoletniego

Karta interwencji
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Zatgcznik nr 2

Konin, dnigseasmmsnrmims

Imie i nazwisko

Funkcja (opiekun praktyk, stazu, edukator)

Miejski Zaktad Gospodarki Odpadami
Komunalnymi Sp.z o0.0.

ul. Sulanska 13

62-500 Konin

Oswiadczenie

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatem/tam sie ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi
w Miejskim Zaktadzie Gospodarki Odpadami Komunalnymi Sp. z 0.0. i zobowiazuje do ich

przestrzegania.

Data i podpis

Potwierdzenie przyjecia oswiadczenia przez pracownika MZGOK Sp. z 0.0.

Data i podpis
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Zatgcznik nr 1

Kontakty do oséb odpowiedzialnych za poszczegélne obszary

L.p. Obszar odpowiedzialnosci Funkcja i email
1 Przygotowanie pracownikéw do Magdalena Kowalczyk
stosowar?la standardow ochrony Sinaraiiimih ket
matoletnich
2 Monitorowanie przestrzegania Magdalena Kowalczyk

standarddéw ochrony matoletnich

3 Przyjmowanie zgtoszen Renata Tomczak

r.tomczak@mzgok.konin.pl

4 Uruchamianie i prowadzenie interwencji Magdalena Kowalczyk

telefon

(063)246 8179
wew. 120

603 924 811

(063)246 8179
wew. 120

(063)246 8179
wew. 124

(063)246 8179
wew. 120
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Zatgcznik nr 3

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw MZGOK Sp. z o0.0. z matoletnimi
w zwigzku z realizacjg dziatan edukacyjnych

Naczelng zasadq wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje mafoletniego z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec mafoletniego
w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisow wewnetrznych pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
pracownikéw z matoletnimi obowiqzujq wszystkich pracownikéw, wspoéfpracownikow, staZystow, a
takie kazdg dorostq osobe majgcq kontakt z mafoletnimi, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie
zaktadu pracy pracodawcy i za zgodq pracodawcy. Znajomosc | zaakceptowanie zasad jest
potwierdzone przez kazdego pracownika. Pracownik jest zobowiqzany do utrzymywania
profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bqdZ
dziatanie wobec mafoletniego sq adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych matoletnich. Nalezy dziata¢ w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko bfednej interpretacji zachowania.

Komunikacja z matoletnimi

1) W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2) Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3) Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego. W sytuacji innej niz
wynikajgca z bezpieczenistwa matoletniego lub innych matoletnich nalezy reagowac stanowczo i
zdecydowanie unikajgc krzyku.

4) Nie wolno Ci ujawniaé¢ informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

5) Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chronic¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

6) Zadbaj o to, aby byé w zasiggu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy prowadzisz
aktywnosci z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zostac
z mafoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz poinformuj,
w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywac wraz z matoletnim.

7) Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stdéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

8) Zapewnij mafoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie i mogg oczekiwac
odpowiednie] reakcji i/lub pomocy.

9) Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj jego
tozsamosc i ekspresje.
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10) Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktéry tego potrzebuje, uwzgledniajac
mozliwosci psychofizyczne matoletniego.

Dziatania z matoletnimi

1) Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj i traktuj
réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnos$¢, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

2) Unikaj faworyzowania matoletnich.

3) Nie wolno Ci nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takie seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

4) Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkdéw
matoletnich, jesli pracodawca nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie
uzyskano zgdd opiekundw matoletnich oraz samych matoletnich.

5) Nie wolno Ci proponowac¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich w czasie wykonywania obowigzkow
stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu pracy.

6) Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentow od matoletnich, ani opiekunéw matoletniego.
Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub opiekundw
matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie
korzysci majatkowych i innych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec mafoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,

w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze byc¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:

Jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap

rozwojowy, pfec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozina jednak wyznaczy¢ uniwersalnej

stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego

matoletniego moze byc¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym

osqdem, stuchajgc, obserwujqc i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajgc go o zgode na kontakt

fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomosc, Zze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki

kontakt moze byc btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.

1) Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci fizycznej
matoletniego.

2) Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposob, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3) Zawsze bad? przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4) Zachowaj szczegdlng ostroinos¢ wobec matoletnich, ktére doswiadczyly przemocy
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych

18




Rodzaj

dokumentu PROCEDURA wewnetrzna

Nr wydania: 1

STANDARDY OCHRONY MALOLETN
A RRHRR — Data:2024-10-22

Strona 191z 22

fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowaé z wyczuciem,
jednak stanowczo i pomdc matoletniemu zrozumiec znaczenie osobistych granic.

5) Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, ani wynikac z relacji
wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan iflub sytuacji ze
strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub
postgp zgodnie z obowigzujgca procedurg interwencji.

6) Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sie wytacznie za jego zgoda i zgodnie z jego
potrzeba. Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapytac go, czy tego
potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z mafoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyc
celéw mieszczqcych sie w zakresie Twoich obowigzkow.

1) Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi
poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekunéw prawnych matoletnich.
Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

2) Jedli zachodzi taka konieczno$é, wiasciwa forma komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami
prawnymi, poza godzinami pracy, sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Komunikacja z
matoletnimi przez kanaly internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych, prywatne
konta mailowe) jest mozliwa wytgcznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcéw jest jeszcze jedna
osoba dorosta. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

3) Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie prawni
matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych matoletnich.

4) Ograniczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podjgé¢ dziatania majgce na celu zabezpieczenia
bezpieczenistwa matoletniego oraz niezwlocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowy z opisem zdarzenia
i przekazac jg osobie odpowiedzialnej za ochrone matoletnich i pracodawcy.

Kontakty online

BgdZ $wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takie Twoich wtasnych dziatain w Internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktorych mozesz
spotkac matoletnich, ktérzy odbywajq praktyczng nauke zawodu bqd? staz uczniowski, obserwowania
okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawieri prywatnosci kont, z ktorych
korzystasz. Jesli Twéj profil jest publicznie dostepny, matoletni i ich opiekunowie prawni bedq miec
wglgd w Twojg cyfrowq aktywnosc.
1) Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktéw z matoletnimi odbywajacymi praktyczng nauke zawodu lub
staz uczniowski poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
2) Jezeli dla realizacji celéw edukacyjnych komunikujesz si¢ z mafoletnimi poprzez kanaty
internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do nich miat rowniez
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3)

1)

2)

inny pracownik lub opiekun dla zachowania przejrzystosci dziatan. Kazdorazowo musi by¢ to
kontakt jawny, prowadzony za wiedzg i zgodg pracodawcy i opiekundw matoletnich.

W trakcie pracy z matoletnimi wytacz funkcjonalnos¢ bluetooth w osobistym urzadzeniu
elektronicznym.

Ochrona matoletniego

W przypadku pracy z matoletnim, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badZ zaniedbania zachowaj ostroznosé¢ i dystans w celu ochrony matoletniego.
Zawsze ttumacz matoletniemu granice relacji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stworz matoletniemu mozliwosé
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla
matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie podja¢ wiecej prob
poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;

b) zapewni¢ matoletniego ze dobrze uczynit, podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;

c) wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrainy sygnat, ze jest
ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymag;

e) odpowiednio poinformowa¢ matoletniego ze tg sprawag zajma sie inne odpowiednie
osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, Zze podjete zostang dziatania zapewniajace mu
bezpieczenstwo.
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Procedura reagowania

Zatacznik nr 4

w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy ze strony matoletniego

Pracownicy MZGOK Sp. z o.o0. prowadzqcy zajecia z mtodocianymi w ramach stazu, praktyk lub
wydarzeri edukacyjnych zapoznani sq. procedurq reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony mafoletniego.

> w przypadku zaobserwowania u matoletniego przejawéw wzmozonego napigcia,

zdenerwowania lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystgpienia zachowania
trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego sobie lub otoczeniu nalezy
niezwtocznie podjaé¢ dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu, wtym nalezy podjac z
matoletnim rozmowe uspokajajgca, wyciszajacg, o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda
przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie kojgce/uspokajajace;

w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podjg¢ probg ich wygaszenia,
przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczesniej ryzyka
wystapienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych.

jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynoszg efektéw i nastgpuje eskalacja zachowan
trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowac osoby wskazane do
podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z pracownikéw, ktére znajduja sie¢ w
poblizu, z proéba o pomoc; osoby te niezwtocznie informuja osoby decyzyjne lub specjalistow i
udzielajg wsparcia w danej sytuacji;

w przypadku wystapienia bardzo agresywnego zachowania, ktdrego nie mozna powstrzymac
i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego i innych oséb, nalezy niezwtocznie, jezeli
jest taka konieczno$¢, udzieli¢c pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwac Pogotowie
Ratunkowe lub Policje, a nastepnie powiadomi¢ opiekunéw matoletniego - w tej sytuacji mozna,
jesli jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac jak
najmniej inwazyjng forme przerwania aktu agresji; nalezy zadba¢ o bezpieczeristwo kazdego
uczestnika zdarzenia, w tym Swiadkow;

jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg to niezwfocznie osoba wskazana w procedurze
interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajgca matoletniemu mozliwo$¢ wypowiedzenia sig,
przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia;

podczas rozmowy trzeba pozwolié matoletniemu na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie
obaw, nie przerywac, nie krytykowaé, nie uzupetnia¢ wypowiedzi wiasnymi domystami, nie
komentowaé treéci przekazywanych przez matoletniego, nie minimalizowa¢ znaczenia tego, co
sie wydarzyto;

rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania matoletniego oraz
powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwoéci matoletniego;

rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakoriczeniu mafoletni powinien
zostac objety adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji;

do momentu uzyskania pewnosci, Ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne ustgpito,
nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola widzenia”;

po zakorczeniu rozmowy sporzadza sig notatkg z uwzglednieniem catego zdarzenia i
przekazanych informacji od $wiadkéw zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowa¢ opiekundw;
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Zatgcznik nr 5

Karta interwencji

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego

(imie i nazwisko oraz funkcja)

Spotkanie z opiekunami
maftoletniego

Data: Opis spotkania:

Forma podjetej interwencji
(opisac¢ wtasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa

whniosek o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny

inny rodzaj interwencji (jaki?):

Data Nazwa organu
Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktorego
zgtoszono interwencje)
Skutecznos¢ podjete;j Data: Informacje zwrotne:

interwencji

(ewentualne wyniki
interwencji tj. dziatania
placowki lub rodzicow, jesli sq
dostepne)
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